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(57) Abstract: The invention relates to a method and system for data trans- 
mission between a package mailbox and at least one central data processing 
unit in a logistic system for the operation of one or more package mailboxes. 
The invention is characterised in that events (21) at a package mailbox (20) 
are evaluated by means of a communication device (21). Said communica- 
tion device (21) transmits function requests corresponding to the events to the 
data processing unit (30). The data processing unit (30) carries out the corre- 
sponding functions and optionally returns data to the communication device 
(21) of the package mailbox (20). 

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Sys- 
tem zur Datenubermittlung zwischen einer Paketfachanlage und wenigstens 
einer zentralen Datenverarbeitungseinheit innerhalb eines Logistiksystems 
zum Betreiben von einer oder mehrerer Paketfachanlagen. Die Erfindung 
zeichnet sich dadurch aus, dass Ereignisse (21) an einer Paketfachanlage 

(20) mittels einer Kommunikationseinrichtung (21) ausgewertet werden, 
woraufhin die Kommunikationseinrichtung (21) den Ereignissen zugeordnete 
Funktionsaufrufe an die Datenverarbeitungseinheit (30) ubermittelt, wobei 
die Datenverarbeitungseinheit (30) die dementsprechenden Funktionen 
durchfuhrt und gegebenenfalls Daten an die Kommunikationseinrichtung 

(21) der Paketfachanlage (20) zuruckschickt. 
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Verfahren und System zur Dateniibermit tiling zwischen einer 
Paketf achanlage und wenigstens einer zentralen 
Datenverarbeitungseinheit eines Logistiksys terns 

Beschreibung : 

c • ♦ 

Die Erf indung betrifft ein Verfahren und ein System zur Da- 
teniibermittlung zwischen einer Paketf achanlage und wenigstens 
einer zentralen Datenverarbeitungseinheit innerhalb eines Lo- 
gistiksystems zum Betreiben von einer Oder mehrerer Paket- 
f achanlagen. 

Bei der Verteilung von Gutern ist der Einsatz von Logistik- 
systemen bekannt . Bei den zu verteilenden Gutern kann es sich 
urn verschiedenste Waren, Stof fe und Gegenstande handeln. Lo- 
gistiksysteme dienen dazu, die Verteilung der betreffenden 
Guter beispielsweise zwischen Lagern, Zwischenlagern, Behal- 
tern, Fahrzeugen, Sendern und Empfangern iiber verschiedene 
Transportwege zu organisieren und zu uberwachen. Die Funktio- 
nen von Logistiksystemen sind den Anf orderungen zweckmaSiger- 
weise so angepasst, dass die Verteilung der Guter beispiels- 
weise im Hinblick auf Transportwege, Auslastung, Lagerzeiten 
und Datenubermittlung optimiert werden kann. 

Von der Anmelderin werden insbesondere Legist iksysteme zur 
Verteilung von Brief- und Warensendungen (Packchen, Pakete) , 
Transportbehalter , Paletten und Containern eingesetzt. Dabei 
dienen die betreffenden Logistiksysteme vorzugsweise der Ver- 
teilung von Sendungen zwischen einem Sender und einem Empf an- 
ger, wobei beispielsweise Kriterien wie Transportschnellig- 
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keit, Einsatz von Lagern und Fahrzeugen und die Ubermittlung 
von Sendungsdaten von Bedeutung sind. 

Zum Betreiben eines Logistiksystems mit einer Vielzahl von 
Nutzern, Automaten und einer oder mehrerer Logistikprovider 
ist die Ubermittlung von bestimmten Inf ormationen an die ver- 
schiedenen Komponenten des Systems erf orderlich. Dazu zahlt . 
sowohl die Benachrichtigung von Nutzern uber Ereignisse 
innerhalb des Logistiksystems, als auch die Kommunikation 
zwischen Automaten und Datenverarbeitungszentren des Systems. 

Insbesondere beim Betreiben von Paketf achanlagen fur re- 
gis trierte Nutzer durch ein oder mehrere Transport- und Zu- 
stellunternehmen ist ein Logistiksystem mit verschiedenen Be- 
nachrichtigungs- und Kommunikationswegen erf orderlich. Derar- 
tige Paketfachanlagen oder -automaten werden beispielsweise 
von einem Postunternehmen fur regis trierte Nutzer betrieben, 
fur die von einem Zus teller Pakete oder sonstige Sendungen in 
einem Fach der Anlage deponiert werden. Sowohl Zustell- als 
auch Abholvorgange konnen nicht nur durch das Postversandun- 
ternehmen durchgefuhrt werden, welches das Logistiksystem be- 
treibt, sondern auch von weiteren Unternehmen, denen der 
Zugriff auf Bestandteile des Logistiksystems einschlieSlich 
einer Belegung von Paketf achern ermoglicht wird. 

Der Nutzer muss nach Deponierung eines Paketes fur ihn be- 
nachrichtigt werden. Ferner muss das Logistiksystem bei- 
spielsweise daruber informiert werden, ob ein Nutzer sein Pa- 
ket abgeholt hat. Innerhalb des Logistiksystems sind auJSerdem 
Inf ormationen uber die Registrierung neuer Kunden, Kundenda- 
ten, Abholfristen und Nachnahmebetrage auszutauschen . 
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Neben den Benachrichtigungen der Nutzer des Systems muss fer- 
ner eine Kommunikation zwischen den Paketf achanlagen und an- 
deren Komponenten des Logistiksystems exist ieren. Dazu zahlt 
beispielsweise die Kommunikation mit Datenverarbeitungs- 
5 zentren des Postunternehmens, das die Paketf achanlagen be- 
treibt . 

Die Kommunikation zwischen einer oder mehrerer Paketf achanla- 
gen und wenigstens einem Datenverarbeitungszentrum beinhaltet 

10 die Ubermittlung von Informationen zu bestimmten Ereignissen. 
Zu diesen Ereignissen zahlen beispielsweise Deponier- und Ab- 
holvorgange verschiedener Personenkreise . Sie beinhaltet f er- 
ne r die Ubertragung von Informationen, die zum Betrieb der 
Automaten erforderlich sind. Dazu zahlen beispielsweise Be- 

15 legzustande, Benutzerdaten, Identif izierungscodes, Fachdaten 
und Zahlungsinf ormationen. 

Aus dem Deutschen Gebrauchsmuster 201 03 564 Ul ist bei- 
spielsweise ein System zum Zustellen und Empfangen von Sen- 
20 dungen bekannt, das insbesondere fur E-Commerce geeignet ist. 
Das System umfasst mehrere automat ische Ausgabemaschinen 
(ADM) , in denen Sendungen deponiert und abgeholt werden. Das 
System beinhaltet ferner ein IjyyiIS-Server-Computerprogramm 
zur Handhabung von Operationen des Systems. 

25 

Aufgabe der Erfindung ist es, ein Verfahren zur Datenuber- 
mittlung zwischen einer Paketf achanl age und wenigstens einer 
zentralen Datenverarbeitungseinheit innerhalb eines Logistik- 
systems zum Betreiben von einer oder mehrerer Paketf achanla- 
30 gen bereitzustellen, das eine effektive Kommunikation 
zwischen den Komponenten gewahrleistet . 
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Ferner ist es Aufgabe der Erfindung, ein System zur Durch- 
fuhrung des Verfahrens bereitzustellen. 

Erf indungsgemafS wird diese Aufgabe dadurch gelost, dass Er- 
eignisse an einer Paketf achanlage mittels einer Kommunika- 
tionseinrichtung ausgewertet werden, woraufhin die Kommunika- 
tionseinrichtung den Ereignissen zugeordnete Funktionsauf ruf e 
an die Datenverarbeitungseinheit ubermittelt , wobei die Da- 
tenverarbeitungseinheit die dement sprechenden Funktionen 
durchfiihrt und gegebenenf alls Daten an die Kommunikationsein- 
richtung der Paketf achanlage zuruckschickt . 

Die Aufgabe wird ferner durch ein System zur Durchfuhrung des 
Verfahrens gelost . 

Nachfolgend werden besonders bevorzugte Ausf uhrungsbeispiele 
von Verf ahrensablauf en der Kommunikation beschrieben, die be- 
sonders zweckmaSig in ein derartiges Logistiksystem mit einem 
oder mehreren Paketf achanlag en und wenigstens einer Daten- 
verarbeitungseinheit implementierbar sind. 

Vorteile, Besonderheiten und zweckmafiige Weiterbildungen der 
Erfindung ergeben sich aus den Unteranspruchen und der nach- 
folgenden Darstellung bevorzugter Ausfuhrungsbeispiele anhand 
der Abbildungen. 

Von den Abbildungen zeigt : 

Fig. 1 eine schematische Darstellung der Datenubermitt- 

lung innerhalb eines Logistiksys terns zum Betrieb 
von Paketf achanlagen; 
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Fig. 2 die Kommunikationsablauf e beim Lief em eines 

Pakets durch einen Zusteller ohne zugehorigen 
Zahlungsvorgang ; 

5 Fig. 3 die Kommunikationsablauf e beim Lief em eines 

Pakets durch einen Zusteller mit zugehorigem 
Zahlungsvorgang; 



Fig. 4 die Kommunikationsablauf e beim Liefern eines 

10 Packchens durch einen Zusteller; 

Fig. 5 die Kommunikationsablauf e beim Liefern eines 

Pakets durch einen Zusteller eines Logistikpart- 
ners ; 

15 

Fig. 6 die Kommunikationsablauf e beim Abholen eines 

Pakets mit abgelaufener Lagerfrist durch einen 
Zusteller; 

20 Fig. 7 die Kommunikationsablauf e beim auJSerplanmaSigen 

Abholen eines Pakets durch einen Zusteller; 

Fig. 8 die Kommunikationsablauf e beim Liefern eines Re- 

tour-Pakets durch einen Zusteller. 

25 

Fig. 9 die Kommunikationsablauf e beim Liefern eines 

Pakets durch einen B2 B - Empf anger ; 



Fig. 10 

30 



die Kommunikationsablauf e beim Abholen eines 
Pakets oder Packchens durch einen Empfanger ohne 
zugehorigen Zahlungsvorgang . 
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Fig. 11 die Kommunikationsablauf e beim Abholen eines 

Pakets durch einen Empfanger mit zugehorigem 
Zahlungsvorgang ; 

5 Fig. 12 die Kommunikationsablauf e beim Abholen eines 

B2B- Pakets durch einen Empfanger; 

Fig. 13 die Kommunikationsablauf e beim Abrufen von 

Personendaten; 

10 

Fig. 14 die Kommunikationsablauf e beim Sperren von Kon- 

ten; 

Fig. 15 die Kommunikationsablauf e bei der 

1 5 Ze i t synchroni s at ion ; 

Fig. 16 die Kommunikationsablauf e bei der XJTberpruf ung 

der Gultigkeit von Profilen; 

2 0 Fig. 17 die Kommunikationsablauf e bei der Uberpriifung 

der Gultigkeit von Empf angerangaben; 

Fig. 18 die Kommunikationsablauf e beim Hemnterladen von 

Benut zerprof ilen ; 

25 

Fig. 19 die Kommunikationsablauf e bei der Abfrage von 

Fachbelegungen durch Logistikpartner ; 



Fig. 20 

30 



die Kommunikationsablauf e bei der Abfrage von 
Abf rageintervallen. 
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Anhand der Figuren und der Beschreibung sollen besonders be- 
vorzugte Ausf uhrungsbeispiele der Erf indung beschrieben wer- 
den. 

Die Erf indung betrif f t die Kommunikationsablauf e zum Aus- 
tausch von Inf ormationen zwischen einer Paketf achanlage und 
wenigstens einer zentralen Datenverarbeitungseinheit eines 
Logistikproviders. Derartige Paketf achanlagen oder -automaten 
werden beispielsweise von einem Postunternehmen fur re- 
gistrierte Nutzer betrieben, fur die von einem Zusteller Pa- 
kete oder sonstige Sendungen in einem Fach der Anlage depo- 
niert werden. Sowohl Zustell- als auch Abholvorgange konnen 
nicht nur durch das Postversandunternehmen durchgefuhrt wer- 
den, welches das Logistiksystem betreibt, sondern auch von 
weiteren Partnerunternehmen, denen der Zugriff auf Bestand- 
teile des Logistiksystems einschlieSlich einer Belegung von 
Paketf achern ermoglicht wird. 

Die zentrale Datenverarbeitungseinheit wird in den Abbil- 
dungen der Figuren mit P24B bezeichnet, wahrend die Paket- 
f achanlage mit M gekennzeichnet ist. Diese Paketf achanlagen 
des Systems konnen verschiedenster Ausfuhrung sein. Sie wei- 
sen vorzugsweise ein oder mehrere Bereiche zum Deponieren von 
Sendungen auf 7 wobei die Bereiche beispielsweise als einzeln 
verschlieSbare Facher oder als paternosterartige Abteile aus- 
gestaltet sein konnen, die durch einen Transportmechanismus 
vor wenigstens eine verschlieSbare Offnung posit ioniert wer- 
den konnen. 

Die erf indungsgemaSen Kommunikationsablauf e sehen grundsatz- 
lich wie folgt aus : 



WO 2004/018116 




PCT/DE2003/002693 



1. Aktivitaten von Zustellern, Kunden oder einem Timer an 
der Paketfachanlage stellen Ereignisse dar, die das 
Ubermitteln von Funktionsauf ruf en an die zentrale Daten- 
verarbeitungseinheit auslosen. Eine Kommunikationsein- 
richtung der Paketfachanlage wertet die Ereignisse aus 
und ordnet ihnen die zugehorigen Funktionsauf ruf e zu. 
Ein Funktionsauf ruf liegt beispielsweise in Form einer 
XML-Datei vor, die uber einen http post request uber- 
mittelt wird. Es konnen jedoch auch andere Formate zur 
Anwendung kommen. Der Funktionsauf ruf besteht in einem 
besonders bevorzugten Ausf uhrungsbei spiel der Erfindung 
aus einem Funktionsnamen und einem Parametersatz. 

2 . Die zentrale Datenverarbeitungseinheit antwortet mit 
einer XML-Datei. Diese XML-Datei enthalt das Ergebnis 
des Funktionsauf ruf s . Das Ergebnis des Funktionsauf ruf s 
ist ein Statuscode, der den Erf olg/Misserf olg der Funk- 
tionsausfuhrung anzeigt . Falls die Paketfachanlage Daten 
zuruckerwartet, ubermittelt die Datenverarbeitungsein- 
heit die angeforderten Daten (nur wenn die Funktionsaus- 
fuhrung erfolgreich war) . 

3. Falls erforderlich, speichert die Paketfachanlage die 
Daten, die vom der Datenverarbeitungseinheit zuruckge- 
schickt wurden. 

Es hat sich als zweckmaSig erwiesen, dass die Kommunikations- 
einrichtung der Paketfachanlage Ereignisse und Daten fur eine 
spatere Ubermittlung an die Datenverarbeitungseinheit 
sammelt. Mehrere Funktionsauf ruf e werden dann zu einer Anfor- 
derung (Request) zusammengestellt . Eine Anforderung kann ei- 
nen oder mehrere Funktionsauf ruf e enthalten. 



WO 2004/018116 




PCT/DE2003/002693 



Die nachfolgende Tabelle zeigt beispielhaft verschiedene Be- 
nutzerrollen innerhalb eines Logistiksystems . Jeder Benutzer 
einer Paketf achanlage kann eine dieser Rollen einnehmen. Die 
Rolle bestimmt die Zugrif f srechte auf das System (Paketfach- 
anlagen und zentrale Datenverarbeitungseinheit) . Das erfin- 
dungsgemafie System verwendet Rollen- Identifier (Rollen- ID) , 
wenn es der Paketf achanlage Benutzerprof ile zur Verfugung 
stellt. Die Bezeichnung DPAG fur die Deutsche Post AG be- 
schreibt beispielhaft ein Unternehmen, durch das ein Lo- 
gistiksystem mit Paketf achanlagen betrieben wird. Die Be- 
zeichnung B2B beschreibt ein Business-to-Business-Geschaf ts- 
system, bei dem Unternehmen Zugriff auf Facher der Paketfach- 
anlagen des Systembetreibers haben. Die Bezeichnung Post24 
steht beispielhaft fur eine zentrale Datenverarbeitungsein- 
heit des Betreiberunternehmens . 



Rollen-ID 


Rolle 


i 


DPAG Empf anger 


2 


DPAG Zusteller 


3 


B2B Empfanger 


4 


B2B Zusteller 


5 


Post24 Master 


6 


Techniker 


7 


Service Mitarbeiter (Reinigungs- 
kraf te etc . ) 



Die Kommunikationsablaufe zwischen den Paketf achanlagen und 
der zentralen Datenverarbeitungseinheit werden anhand der Fi- 
guren 1 bis 20 erlautert . 

Die Abbildung in Fig. 1 beschreibt schematisch die Ablaufe 
innerhalb eines Logistiksystems, das aus einer oder mehrerer 
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Paketf achanlagen 20 mit jeweils einer Kommunikationseinrich- 
tung 21, wenigstens der zentralen Datenverarbeitungseinheit 
30, verschiedenen Zustellern 10 und verschiedenen Nutzern 40 
besteht. Bei den Nutzern handelt es sich vorzugsweise urn re- 
gistrierte Nutzer des Systems. Sowohl die Zusteller als auch 
die Nutzer haben mittels jeweiliger Feststellung ihrer Be- 
rechtigung Zugriff auf bestimmte Bereiche der Paketfachan- 
lage. Diese Zugriff e stellen beispielsweise Ereignisse dar, 
welche die Kommunikationseinrichtung 21 der jeweiligen Paket- 
fachanlage auswertet . Die Kommunikationseinrichtung ordnet 
den Ereignissen die zugehorigen Funktionsauf ruf e zu und 
schickt diese an die zentrale Datenverarbeitungseinheit 30. 
Dabei werden zweckmaSgerweise zusatzliche Daten wie Sta- 
tuscodes und Request-ID' s ubermittelt. 

Die zentrale Datenverarbeitungseinheit 3 0 schickt bei Erhalt 
des Funktionsauf ruf s einen zugehorigen Statuscode zur Besta- 
tigung des Erhalts an die Kommunikationseinrichtung 21 zu- 
ruck. Sie fuhrt ferner die entsprechende Funktion aus und 
schickt gegebenenf alls Daten an die Kommunikationseinrichtung 
zuruck. In einigen Fallen ist es erf orderlich, einem re- 
gistrierten Nutzer Inf ormationen liber das Ereignis an der Pa- 
ketf achanlage zukommen zu lassen. Wird beispielsweise ein Pa- 
ket fur ihn deponiert, lost die zentrale Datenverarbeitungs- 
einheit eine Benachrichtigung aus, die beispielsweise den Ort 
der Paketf achanlage, Zugriff scodes oder sonstige Angaben ent- 
halt . 

Der in Fig. 2 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
mit Pfeilen die Ablaufe beim Zustellen eines Pakets in einer 
Paketf achanlage 2 0 (M, Machine) durch einen Zusteller 10 (DA, 
Delivery Agent) ohne Cash on Delivery (COD) , also ohne einen 
Zahlungsvorgang im Zus ammenhang mit der Zustellung. Die zen- 



WO 2004/018116 




PCT/DE2003/002693 



trale Datenverarbeitungseinheit 3 0 ist mit P24B und die 
Nutzer/Kunden 40 sind mit N bezeichnet. 

Der Zusteller 10 loggt sich an der Kommunikationseinrichtung 
21 der Paketf achanlage 20 ein und deponiert in diesem Fall 
ein Paket des Systembetreibers . Vorzugsweise werden dabei an 
dem Paket befindliche Daten eingelesen. Dazu gehort bei- 
spielsweise ein dem Paket zugewiesener Identcode des System- 
betreibers, der eingescarmt wird. Ferner kann eine KundenID 
eingelesen werden. Durch dieses Ereignis des Deponierens wird 
eine wechselseitige Kommunikation zwischen der Kommunika- 
tionseinrichtung der Paketf achanlage und der zentralen Da- 
tenverarbeitungseinheit ausgelost. Die Kommunikationsein- 
richtung 21 wertet das Ereignis aus und ordnet ihm einen 
Funktionsauf ruf zu. Der Funktionsauf ruf wird an die zentrale 
Datenverarbeitungseinheit ubermittelt, aufgrund derer diese 
die entsprechenden Funktionen ausfuhrt und gegebenenf alls Da- 
ten an die Kommunikationseinrichtung zuriicksendet . Die Funk- 
tionsaufrufe konnen einzeln oder gesammelt ubermittelt wer- 
den. Beispielsweise ubermittelt die Kommunikationseinrichtung 
Daten wie die AutomatenID, den Zeitpunkt der Deponierung, die 
Paket ID, den Paket typ, einen Identcode, eine KundenID, ver- 
schiedene Modi, den Fachtyp und den Absender. Ferner kann ein 
Partnertyp ubermittelt werden. Dies ist dann zweckmaSig, wenn 
die Paketf achanlage durch mehrere Transport- und Zustellun- 
ternehmen genutzt wird, die Zugriff auf bestimmte Facher der 
Paketf achanlagen haben. 

Die zentrale Datenverarbeitungseinheit empfangt die Daten mit 
dem Funktionsauf ruf und sendet beispielsweise die maximale 
Lagerfrist zuruck an die Paketf achanlage . Diese kann darauf- 
hin die PaketID, den Identcode und die maximale Lagerfrist 
speichern. 
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Die Korranunikationseinrichtung der Paketf achanlage ruft ein 
Profil bei der zentralen Datenverarbeitungseinheit ab, die 
daraufhin ein Kundenprofil ubermittelt . Dieses Profil enthalt 
5 vorzugsweise wenigstens eine KundenID, einen Freigabestatus, 
eine PIN und die Rolle des Kunden. Wird bei diesem Profil 
mehr als ein Empf anger ubermittelt, kann das Paket durch alle 
spezif izierten Personen abgeholt werden. Die Paketf achanlage 
weist das Profil der PaketID zu und bestatigt der zentralen 

10 Datenverarbeitungseinheit den Erhalt des Profils. 1st die 
Aufforderung nach dem Kundenprofil nicht erfolgreich, ver- 
sucht die Kommunikationseinrichtung der Maschine zweckmaSi- 
gerweise eine erneute Aufforderung. Nur wenn die Ubermittlung 
des Profils erfolgreich ist, sendet die Kommunikationsein- 

15 richtung eine Bestatigung, aufgrund derer die zentrale Daten- 
verarbeitungseinheit am Ende der Kommunikation uber die Depo- 
nierung eines Pakets eine Benachrichtigung an den Nutzer 
schickt . 

20 Der in Fig. 3 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 

die Ablaufe beim Zustellen eines Pakets in einer Paketfachan- 
lage durch einen Zusteller mit Cash on Delivery (COD) , so 
dass im Zusammenhang mit der Zustellung ein Zahlungsvorgang 
erforderlich ist. Die Ablaufe entsprechen grundsatzlich der 

25 Kommunikation bei einem Paket ohne COD und werden lediglich 
durch das Element des COD erganzt. Dabei andert sich der Pa- 
kettyp von einem IdentPaket zu einem CODPaket und der COD 
wird in die Paketf achanlage eingelesen und dort gespeichert . 

3 0 Der in Fig. 4 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Zustellen eines Packchens durch einen Zu- 
steller 10 ohne COD 7 wobei das Packchen uber keinen Identcode 
verfugt, so dass an der Paketf achanlage lediglich die Kunden- 
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ID eingescannt wird. Die Ablaufe entsprechen grundsatzlich 
der Kommunikation bei einem Paket nach Fig. 2. Sie werden le- 
diglich dadurch erganzt, dass der Pakettyp als NonlndentPar- 
cel bezeichnet wird. 

5 

Der in Fig. 5 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Zustellen eines B2B-Pakets durch einen Zu- 
steller 10, wobei das Paket durch ein Partnerunternehmen de- 
poniert wird, das nicht dem Betreiberunternehmen des Lo- 

10 gistiksystems entspricht. Beispielsweise konnte das Logistik- 
system Teil eines Postunternehmens sein, das ein externes 
Transport- und Zustellunternehmen wie Danzas mitbenutzt. Auch 
diese Pakete weisen dann gegebenenf alls keinen Identcode auf , 
so dass an der Paketf achanlage lediglich die KundenID einge- 

15 scannt wird. Der Pakettyp wird ebenfalls als NoindentParcel 
bezeichnet, wahrend die Ablaufe grundsatzlich der Kommuni- 
kation bei einem Paket entsprechen. 

Der in Fig. 6 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 

2 0 die Ablaufe beim Abholen eines Paket s durch einen Zus teller 

10, wobei die Lagerfrist des Pakets abgelaufen ist. Der Zu- 
steller 10 loggt sich ein und fordert das nachste Paket mit 
abgelaufener Lagerfrist an. Falls die Kommunikationseinrich- 
tung 21 ein Paket mit abgelaufener Lagerfrist in der Paket- 
25 f achanlage 20 feststellt, ermoglicht sie dem Zusteller die 

Offnung das entsprechenden Faches und er entnimmt das Paket. 
Dabei werden alle dieses Paket und den zugehorigen Kunden 
betreffenden Daten in der Paketf achanlage geloscht. Die 
Kommunikationseirnichtung sendet einen Funktionsauf ruf an die 

3 0 zentrale Datenverarbeitungseinheit , dass eine Paket abgeholt 

wurde. Dabei wird der Modus von 1 auf 2 gesetzt, urn anzuzei- 
gen, dass ein abgelaufenes Paket aus dem Automaten 20 abge- 
holt wurde. 
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Der in Fig. 7 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim auSerplanmaEigen Abholen eines Pakets durch 
einen Zusteller 10. Dabei ist keine Lagerfrist abgelaufen, 
sondern andere Umstande erfordern die Entnahme des Pakets. 
Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn das Paket durch 
die Paket fachanl age nicht bearbeitet werden konnte, oder Re- 
paratur-, Wartungs- oder ReinigungsmaSnahmen erforderlich 
sind. 

Der Zusteller loggt sich ein, wobei die PaketID, die Fach- 
nummer, die KundenID und/oder der Identcode des Pakets einge- 
lesen werden. Er entnimmt das betreffende Paket, alle kunden- 
und paketbezogenen Daten werden geloscht und die Kommunika- 
tionseinrichtung 21 sendet einen Funktionsauf ruf an die zen- 
trale Datenverarbeitungseinheit , dass eine Paket abgeholt 
wurde. Dabei wird der Modus auf 3 gesetzt, urn anzuzeigen, 
dass ein Paket unplanmaSig aus dem Automaten abgeholt wurde. 

Der in Fig. 8 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Abholen eines Retour-Pakets durch einen Zu- 
steller 10. Der Zusteller loggt sich ein und fordert das 
nachste Retour-Paket an. Falls sich ein Retour-Paket in der 
Paket fachanl age befindet, off net er das entsprechende Fach 
und entnimmt das Paket. Dabei werden alle dieses Paket und 
den zugehorigen Kunden betreffenden Daten in der Maschine ge- 
loscht. Die Kommunikationseinrichtung 21 sendet einen Funk- 
tionsauf ruf an die zentrale Datenverarbeitungseinheit , dass 
eine Retoure abgeholt wurde. Dabei wird der Modus auf 4 ge- 
setzt, urn anzuzeigen, dass ein Retour-Paket aus dem Automaten 
20 abgeholt wurde. 
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Der in Fig. 9 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Einliefern eines B2B- Paket s (Retoure) durch 
einen Empf anger 40 (B2B-Recipient , B2BR) . Dies ist beispiels- 
weise der Pall, wenn ein Empf anger ein externes Transport - 
und Zustellunternehmen in Anspruch nimmt, dass Zugriff auf 
eine bestimmte Anzahl Facher des Automaten hat. Der Empf anger 
loggt sich mit seiner KundenlD ein und stellt das Paket in 
ein Fach der Paket fachanl age ein. Die Kommunikationseinrich- 
tung 21 ubermittelt der zentralen Datenverarbeitungseinheit 
einen Funktionsauf ruf mit der AutomatenID, dem Fachtyp, der 
Paket ID , dem Partnertyp, dem Pakettyp, der KundenlD, dem Mo- 
dus und dem Zeitpunkt der Einlief erung. Der Pakettyp ist ein 
NonldentPaket, falls das Paket uber keinen Identcode des 
Systembetreibers (z.B. Postunternehmen DP) verfugt, und der 
Modus ist 2 . 

Der in Fig. 10 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Abholen eines Pakets des Systembetreibers 
durch einen Empf anger 40 (DPE) . Bei dem Systembetreiber kann 
es sich beispielsweise urn Unternehmen wie die Deutsche Post 
AG handeln, so dass ein der ar tiger Empf anger in den Abbil- 
dungeii mit DPE bezeichnet wird. Der Empf anger 4 0 loggt sich 
mit seiner KundenlD und einem Abhol-PIN ein, woraufhin die 
Kommunikationseinrichtung 21 einen Funktionsauf ruf zum Abru- 
fen eines Profils an die zentrale Datenverarbeitungseinheit 
schickt. Diese ubermittelt als Antwort unter anderem den 
Freigabestatus . Ist der Freigabestatus positiv und sowohl 
KundenlD als auch PIN giiltig, lasst sich das entsprechende 
Fach offnen und der Empf anger kann sein Paket entnehmen. Die 
Maschine 20 schickt der zentralen Datenverarbeitungseinheit 
mit den zugehorigen Daten die Information, dass ein Paket ab- 
geholt wurde und alle kunden- und paketbezogenen Daten werden 
in der Maschine geloscht . Falls entweder der Freigabestatus 
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negativ oder die KundenID und/oder der PIN nicht korrekt 
sind, wird dem Empfanger zweckma&igerweise eine Fehlermeldung 
angezeigt und das Fach lasst sich nicht offnen. 

Der in Fig. 11 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablauf e beim Abholen eines Pakets des Systembetreibers 
durch einen Empfanger 40, wobei mit der Abholung eine Zahlung 
(COD) verbunden ist. Das Fach mit dem abzuholenden Paket wird 
dabei nur dann geoffnet, wenn das Konto des Empf angers frei- 
gegeben ist und die Zahlung erfolgen kann. 

Der in Fig. 12 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablauf e beim Abholen eines B2B-Pakets durch einen Empfan- 
ger (B2BE) . Sie entsprechen im Wesentlichen den Ablaufen beim 
Abholen eines DP-Pakets nach Fig. 10. 

Der in Fig. 13 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablauf e beim Abrufen von Personendaten durch die Kommuni - 
kationseinrichtung 21 bei der zentralen Datenverarbeitungs- 
einheit 30. Voraussetzung fur einen derartigen Abruf ist, 
dass sich fur den betreffenden Kunden ein Paket in der Paket - 
fachanlage bef indet . Zum Abrufen der Daten ubermittelt die 
Kommunikationseinrichtung einen Funktionsauf ruf mit Automa- 
tenlD und KundenID an die zentrale Datenverarbeitungseinheit . 
Diese schickt beispielsweise Vorname, Nachname, Titel und An- 
rede des Kunden an die Paketf achanlage . 

Der in Fig. 14 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablauf e beim Sperren eines Kontos. Das Sperren eines Kon- 
tos durch die Kommunikationseinrichtung kann beispielsweise 
dann erfolgen, wenn unautorisierte Aktivitaten an der Be- 
nutzerschnittstelle der Paketf achanlage erfolgt sind. Wird 
beispielsweise drei mal eine falsche PIN eingegeben, wie es 
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in cier Abbildung beschrieben ist, karm der Kunde und sein 
Konto gesperrt werden. 

Der in Fig. 15 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
5 die Ablaufe beim Zeitsynchronisieren zwischen der Paketfach- 
anlage und der zentralen Datenverarbeitungseinheit . 

Der in Fig. 16 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Uberpriifen der Gultigkeit eines Kundenpro- 
10 f ils . Durch die Ablauf e wird die Kommunikationseinrichtung 

der Paketf achanlage uber die neusten Daten z.B. nach PIN-An- 
derungen oder Sperrungen/Entsperrungen von Kundenkonten in- 
f ormiert . 

15 Der in Fig. 17 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 

die Ablaufe beim Uberpriifen der Gultigkeit von Empf angeranga- 
ben. Durch die Ablaufe wird die Kommunikationseinrichtung der 
Paketf achanlage beispielsweise daruber inf ormiert, dass ein 
Kunde einen Ersatzempf anger zum Abholen bestimmt hat, nachdem 

2 0 das Paket bereits deponiert wurde. 

Der in Fig. 18 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Herunterladen eines Kundenprof ils und Zu- 
stellerprof ils von der zentralen Datenverarbeitungseinheit 
25 30 auf die Kommunikationseinrichtung 21. Dabei konnen bei- 
spielsweise KundenID, Freigabestatus, PIN und Rolle in die 
Paketf achanlage geladen werden, z.B. Zustellerprof ile. 

Der in Fig. 19 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 

3 0 die Ablaufe beim Abfragen der aktuellen Fachkapazitaten fur 

einen Logistikpartner . Derartige Logistikpartner besitzen 
eine bestimmte Anzahl von Fachern einer bestimmten Grofie in 
den Paketf achanlagen. Mit diesem Funktionsabruf wird es der 
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Kommunikationseinrichtung 21 ermoglicht , eine Liste der Fach- 
kapazitaten abzurufen. 

Der in Fig, 2 0 dargestellte Kommunikationsablauf beschreibt 
die Ablaufe beim Abfragen von Request -Intervall en, wobei die 
zentrale Datenverarbeitungseinheit auf einen Funktionsauf ruf 
mit AutomatenID der Kommunikationseinrichtung 21 beispiels- 
weise folgende Anf rageintervalle zuruckgibt : Zeitsynchronisa- 
tion, Personenangaben, Kundenprof il, Paketprofil, Automaten- 
profil, Fachaufteilung und Anf rageintervalle . 

Das Ablaufen der jeweiligen Zeitintervalle stellt zusatzlich 
zu den Deponier- und Abholvorgangen ebenfalls ein Ereignis 
dar, was die Kommunikationseinrichtung 21 der Paketf achanlage 
auswertet und aufgrund dessen sie einen entsprechenden Funk- 
tionsaufruf an die zentrale Datenverarbeitungseinheit 
schickt . 

Bei der Kommunikation zwischen den Paketf achanlagen und der 
zentralen Datenverarbeitungseinheit konnen verschiedene Feh- 
ler auftreten. Dazu zahlen insbesondere Verbindungsf ehler, 
Datenverarbeitungsfehler oder Probleme bei der Ausfuhrung der 
Businesslogik. Ein Funktionsauf ruf umfasst itraner eine sen- 
dende Komponente und eine empfangende Komponente. Dabei kann 
es sich bei den Komponenten jeweils urn eine Kommunikations- 
einrichtung 21 einer Paketf achanlage 2 0 oder eine zentrale 
Datenverarbeitungseinheit 30 handeln. Mehrere Funktionsauf - 
rufe mit Parametern werden vorzugsweise zu einer Anforderung 
(Request) zusammengef asst werden. Zur sicheren Abwicklung der 
Kommunikation sollte jeder Request, der von einer Paketf ach- 
anlage oder der zentralen Datenverarbeitungseinheit uber- 
mittelt wird, bestatigt werden. Es hat sich dazu als zweckma- 
£ig erwiesen, dass als Antwort auf einen Funktionsauf ruf ein 
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Statuscode versendet wird, der fur jeden Funktionsauf ruf ent- 
weder.einen Fehlercode oder einen Code fur den Erfolg des 
Aufrufs darstellt. Falls der Funktionsauf ruf den Ruckempfang 
von Daten verlangt f konnen diese zusammen mit dem Statuscode 
ubermittelt werden. 

Falls ein Funktionsauf ruf nicht innerhalb einer bestimmten 
Zeit beantwortet wird, muss der Sender den Aufruf erneut sen- 
den. Um die korrekte Abwicklung wiederholter Requests auf der 
Sender- und Empf angerseite zu gewahrleisten, wird jedem Re- 
quest erf indungsgemafi eine eindeutige Request -ID zugewiesen. 
Diese Identif ikation wird beispielsweise mit der XML-Datei 
versendet. Dieselbe Identif ikation muss dann mit der Antwort- 
XML-Datei des ursprunglichen Empf angers geschickt werden. Die 
Request -ID gibt dem Sender und dem Empf anger eines Requests 
verschiedene Prufmoglichkeiten. Zum Einem kann er uberpnifen, 
ob dieselbe Funktion mehrmals aufgerufen wurde. Zum Anderen 
ist es ihm moglich, eine Antwort einem Funktionsauf ruf zuzu- 
ordnen . 
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Bezugszeichenliste : 



10 Zusteller verschiedener Logistikpartner 

2 0 Pake t f achanl age 

5 21 Kommunikationseinrichtung einer Paketf achanlage 

3 0 Zentrale Datenverarbeitungseinheit 
40 Nutzer, Kunde 
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Patentanspruche : 

5 1 . Verf ahren zur Datenubermittlung zwischen einer 

Paketf achanlage und wenigstens einer zentralen Daten- 
verarbeitungseinheit innerhalb eines Legist iksystems 
zum Betreiben von einer oder mehrerer Paketf achanlagen, 
dadurch gekennzeichnet, 

10 dass Ereignisse (21) an einer Paketf achanlage (20) 

mittels einer Kommunikationseinrichtung (21) ausgewer- 
tet werden, woraufhin die Kommunikationseinrichtung 
(21) den Ereignissen zugeordnete Funktionsauf ruf e an 
die Datenverarbeitungseinheit (30) ubermittelt, wobei 

15 die Datenverarbeitungseinheit (3 0) die dement sprechen- 

den Funktionen durchfiihrt und gegebenenf alls Daten an 
die Kommunikationseinrichtung (21) der Paketf achanlage 
(2 0) zuruckschickt . 

20 2. Verf ahren nach Anspruch 2, 

dadurch gekennzeich.net, 

dass das Logistiksystem einen oder mehrere registrierte 
Nutzer umfasst. 

25 3. Verf ahren nach einem oder beiden der Anspruche 1 und 2, 

dadurch gekennzeichnet, 
dass das Logistiksystem ein oder mehrere Transport- und 
Zustellunternehmen umfasst, die Zugriff auf die Facher 
der Paketf achanlagen (20) des Systems haben. 
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4 . Verf ahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspriiche , 

dadurch gekenixzeich.net, 

dass es sich bei den Ereignissen an einer Paketfachan- 
lage (20) um das Deponieren und/oder Abholen von Sen- 
dungen handelt • 

5 . Verf ahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass es sich bei den Ereignissen an einer Paketf achan- 
lage (20) um das Ablaufen von Zeitintervallen handelt. 

6 . Verf ahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 

Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass eine sendende Komponente des Logistiksystems 
mehrere Funktionsauf ruf e zu einer Anforderung (Request) 
sammelt und diese gebundelt an eine empfangende Kompo- 
nente schickt. 

7 . Verf ahren nach Anspruch 6 , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass jede Anforderung mit einer eindeutigen Request -ID 
versehen wird. 

8 . Verf ahren nach Anspruch 7 , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass die Request -ID von der sendenden Komponente mit 
der Anforderung an die empfangende Komponente geschickt 
wird, und die Antwort auf die jeweilige Anforderung mit 
dieser Request- ID zuriickgeschickt wird. 
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9. Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche , 

dadurch gekennzeichnet, 

dass jeder Funktionsauf ruf von der empf angenden Kompo- 
nente mit einem Statuscode bestatigt wird, der den Er- 
folg oder Misserfolg des Funktionsauf ruf es darstellt . 

10. Verfahren nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die sendende Komponente den Funktionsauf ruf wie- 
derholt, falls die empfangende Komponente innerhalb ei- 
nes bestimmten Zeitraums keinen Statuscode zuriickge- 
schickt hat . 

11. System zur Datenubermittlung zwischen einer 

Paketf achanlage und wenigstens einer zentralen Daten- 
verarbeitungseinheit innerhalb eines Logistiksystems 
zum Betreiben von einer oder mehrerer Paketf achanlagen, 
dadurch gekennzeichnet, 
dass es sich zur Durchfuhrung des durch einen oder 
mehrere der Anspruche 1 bis 10 beschriebenen Verfahrens 
eigne t . 
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